ASZF — Garancia

Az Albert Mhely Kft. altal kibocsatott szamla egyben kotelezéen kidllitott jétallasi jegynek mindsiil
és mint ilyen a vonatkozé jogok érvényesitésének alapja és feltétele.

Garancialis bejelent6 nyomtatvany:
Albert Mihely Kft. az altala forgalmazott alkatrészre a vasarlastdl szamitott 12 hénap garanciat vallal.

A vev{ - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek k6zil az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Albert Mihely Kft. szdmadra a teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zélni Albert Mdhely Kft.-vel.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vevé igazolja, hogy a terméket a Albert M(ihely Kft.-t4l
vasarolta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a vevé koteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Motorikus fédarabok (motorblokk, komplett motor, hengerfej, f6tengely) azonositasa:

Minden, cégilink altal forgalmazott vagy felujitott motorikus fédarab egyedi azonositészammal
rendelkezik, illetve a f6tengely kivételével tulmelegedést jelz6 biztositékkal vannak ellatva. Ez azt
hivatott jelezni, hogy a gépjarm{ motorja jart-e tartdsan Gzemi hémérséklet felett. Amennyiben a
biztositék kiolvadt, az nem rendeltetésszer( haszndlatra mutat, mely a garancia teljes elvesztésével
jar.

Jotallasi feltételek:

e Avasarlasrol kidllitott szamla a jotallast/garanciat érvényesiteni kivand személy nevére szdl

e Avasdrlast eredeti szamlaval kell igazolni

e Tovabbértékesités esetén az értékesitési szamla masolata

o A beépités szakszer( és erre jogosult mihelyben tortént

e A beépités a mlhely altal kiallitott szdmlaval igazolt

e Garancidlis jegyz6konyv maradéktalan kitoltése

o A beépités a megfelel§ gépjarmdbe tortént,

e Az alkatrész beszereléséhez minden torvényben elGirt feltétel adott

e Rendeltetésszerl hasznalat sordn hibasodott meg az alkatrész,

o A beszereléstdl szamitott jotallas nem jart le.

e FGdarab esetén az egyedi azonositok egyértelmUen olvashatok, illetve, ha olvaddbiztositékkal
szerelt termékcsoportrél van szd, a biztositéknak sértetlennek kell lenni.

Okozati Kar esetén a garancia feltételei:

A J6tallasi feltételekben leirtak mellett minden esetben szakérté felligyelete mellett
szétszerelt/kiszerelt alkatrész esetében lehet okozati karigényt bejelenteni. Amennyiben nem igényel
a vélt garancialis alkatrészt kiszerel6 szakszerviz szakért6t és nincs jelen az Albert Mhely Kft.
megbizottja akkor nem all médunkban okozati kart tériteni. Okozati karigényhez igényelt szakért6
koltségét a szakszerviz koteles megtériteni abban az esetben, ha a garancidlis igényt szakszerd(tlen



vagy nem az el6irdsoknak megfelel6 mddon szerelték be. Tovdbba barmilyen okbdl elutasitott
garancia esetén a szakért6 koltségét a szakszerviz koteles tériteni. A szakérté kirendelésérdl a
m(ihelynek kell gondoskodnia. Amennyiben nem all rendelkezésre szakért6, Albert Mihely Kft.
javasol szakért6t, de a szakértd koltségeit a szerviznek kell megfizetnie, melyet pozitiv elbirdlas
esetén megtéritink.

Jotallast kizaré okok:
e Hianyos, szétszerelt alkatrész.
e FGdarab esetén olvashatatlan egyedi azonosité.
e Olvadodbiztositékkal rendelkezé termék esetén kiolvadt biztositék.
e VersenyszerU haszndlat.
e Szakszer(itlen beszerelés.
e  KilsG sériilés az alkatrészen.
e Eredeti bizonylatok hidnya.
e Amennyiben a termék érintett garancialis visszahivdsban, annak elmulasztasa.

Jotallas formai kovetelményei:

e Eredeti szamldval igazolt vasarlas
e Eredeti szamldval igazolt beszerelés.
e Garancialis jegyz6konyv kitoltve, alkatrészhez mellékelve

A hibasnak vélt alkatrész jotallasi elbirdlasanak menete:

1. Bejelentési kotelezettség: A vasarld a minGségi kifogasat koteles a weblapon elérhetd
formanyomtatvdnyon bejelenteni. A kitoltott jegyz6kdnyvet nyomtatva aldirva kell mellékelni
az alkatrészhez. Beszerelési szdmla csatoldsa szlikséges.

2. A sériilt gépjarmii megbontasa: Fenntartjuk a jogot arra, hogy a minéségi kifogds ald vont
beszerelt alkatrészt, valamint a gépjarmU esetleges egyéb sériléseit az eredeti, meghontas
nélkili dllapotban vizsgaljuk meg, akar sajat magunk, akar egy fliggetlen szakért6 bevonasaval.
Ha a jarmuvet olyan mdédon bontjak meg, hogy kdzben képvisel6nk nem lehet jelen, ezt a
kotelezett ugy tekinti, mintha a jogosult visszavonhatatlanul lemondott volna a jétallasi jogardl
(jogvesztés).

3. A hibasnak vélt alkatrész és hasznalati koriilményeinek vizsgalata:

e  Garancidlis jegyz6konyv attanulmanyozasa

o Alkatrész vizsgdlata, szerelés és haszndlati korilmények vizsgalata dokumentacidk,
nyilatkozatok alapjan.

e Amennyiben a korilmények indokoltdk, bontdsi jegyz6kényv és eredmények
vizsgdlata.

o Hengerfej esetén az olvaddbiztositék kiolvaddsa egyértelml nem rendeltetésszer(
haszndlatot jelez szdmunkra, mely a hengerfejre vonatkozd garancia teljeskori
elvesztését jelenti, még akkor is, hogyha a hiitéviz a hengerfej hibajabdl forr fel. A
jarmiivezet6 kotelessége ugyanis észlelni, hogy a h(itéviz h6mérséklete emelkedik, és
koteles azonnal megalini a gépjarmdvel a tovabbi karok elkeriilése végett.

4. Elbiralas

e Amennyiben minden dokumentum és informacié rendelkezésiinkre all, céglink
garancidlis allasfoglalasardl 15 munkanapon beliil, emailben értesitjlik.

e Kifogds elutasitasa e-mailben, megjel6lve az elutasitas indokat.



e A kifogas elfogaddsa a jotallasi kotelezettség terhére, a kartérités meértékének
meghatarozasa.

A garancialis/jétallasi igény elbiralas eredménye:

1. Amennyiben a garancialis igény jogos
e Cserealkatrész biztositdsa ugyanattdél a gyartétol
e Az alkatrész ellenértékének levdsdrlasara sz6lé kredit aktivdlasa vagy az érték
kifizetése.
2. Garancidlis igény elutasitasa esetén
o Az alkatrész visszajuttatdsa a vasdrlénak, mellékelve a garancidlis jegyz6konyvvel és az
elutasitas indokaval.



